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- Politisk strateginotat

- 7 strategiske pejlemærker

- Serviceniveaubeskrivelser 

- Beskriver hvilken service. der tilbydes på det generelle niveau og bidrager til 
at afstemme forventninger mellem borger, myndighed og tilbud. Sikrer en 
ensartet service for borgere med samme behov indenfor forskellige 
paragrafområder.

- Ydelsespakker 

- En ressourceramme, som gives til tilbuddene sammen med 
bevillingen til borgeren. 


